Karta gwarancyjna
Do wypetnien drzwiowych produkowanych przez firme DorPol z Rybnika

1. Firma DorPol s.c. udziela gwarancji na swoje produkty zakupione i zainstalowane na terenie Polski
na okres 24 miesiecy.

2. Gwarancja obejmuje:
a) niezmiennos¢ koloru pod wptywem promieni UV
b) szczelnos$¢ wktadu szybowego
c) trwatos¢ ramek ornamentowych
d) rozwarstwienie ptyty podstawowe;j

3. Gwarancjg nie s3 objete uszkodzenia powstate na skutek:

a) mechaniczne uszkodzenia wktadéw szybowych, pekniecia, rysy,

b) wystawiania produktu na dziatanie otwartego ognia,

c) dziatalnos¢ substancji chemicznych takich jak: oleje, kwasy, smary itp.

d) uszkodzenia mechaniczne wypetnienia, ramek ornamentowych, stalowych,

e) nie uznaje sie jako wade zjawiska interferencji szyb oraz niejednorodnos¢ powierzchni szyb lub panela,
zarysowania itp., ktdre pozostajg niewidoczne po zamontowaniu towaru, badz sg niedostrzegalne przy
ogledzinach w normalnych warunkach oswietleniowych (oswietlenie Swiattem rozproszonym)
z odlegtosci 1m.

f) wady i uszkodzenia powstate w wyniku ztego uzytkowania oraz samodzielnej przerébki i naprawy.

4. Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z niewtasciwego transportu lub przechowywania. W razie
uszkodzenia przesytki przez firme kurierskg nabywca zobowigzany jest spisa¢ z kurierem protokét. Dokument ten
nalezy niezwiocznie dostarczy¢ do firmy DorPol a nastepnie odesta¢ towar do producenta celem naprawy.
W przypadku braku protokotu uszkodzenia gwarancja nie bedzie uwzgledniona a w zaistniatej sytuacji towar moze
zostac naprawiony na koszt odbiorcy.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ numer i date faktury oraz wymiar ptyty zastepczej.

6. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji na pismie nalezy dostarczy¢ we wtasnym zakresie wadliwy towar do producenta
firmy DorPol s.c. W razie wysytki towaru spedycjg, kupujgcy powinien doktadnie opakowac i zabezpieczy¢ towar
przed uszkodzeniem.

7. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia gwarancji w mozliwie jak najkrotszym czasie.

8. Podczas montazu ptyty do drzwi nalezy bezwzglednie przestrzegac, aby strona wypetnienia z umieszczong
naklejka o tresci “Strona wewnetrzna” byta w drzwiach od wewnatrz. Nieprzestrzeganie tej zasady powoduje utrate
gwarancji.

9. Okres gwarancji liczy sie od chwili przejecia towaru od producenta.

10. Celem wykonania uprawnien wynikajgcych z gwarancji nabywca zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu wraz
z towarem.
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